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A UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA oferece varios Produtos e
Servicos sempre respeitando as legislacdes e direitos de seus Clientes. Por esse motivo, sempre
buscamos adotar boas praticas e a¢fes de segurangca para estarmos de acordo com as
legislagbes de privacidade e protecéo de dados, especialmente a LGPD.

Esclarecemos que o tratamento dos seus dados pessoais sera realizado de forma transparente
e adequada, de acordo com as obrigacfes e as garantias previstas na legislacéo aplicavel.

Para a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA é muito importante que
vocé leia esta Politica de Privacidade com aten¢ao, pois assim conhecera como tratamos 0s seus
dados pessoais, seja vocé Cliente ou nhao.

1. DEFINICOES IMPORTANTES

Para vocé entender melhor esta Politica, destacamos algumas definicdes de termos importantes.

“ANPD”: Autoridade Nacional de Protecao de Dados, 6rgdo da administracao publica a quem
incumbe zelar pelos dados pessoais, bem como regulamentar a LGPD e a sua aplicacéo. Para
mais informagdes consulte: https://www.gov.br/anpd/pt-br.

“Cliente”: pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem e que tem servicos contratados
ativos.

“Titular” ou “vocé”: pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem.

“Empresa ou Controlador (a) (as)”: empresa a quem compete as decisées referentes ao
tratamento de dados pessoais.

“Dado Pessoal Sensivel”: sdo exclusivamente aqueles que dizem respeito a origem racial ou
étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiagcdo a sindicato ou a organizagdo de carater

religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico de uma pessoa fisica.

“Dado Pessoal”: qualquer informacédo que torne possivel a identificagdo de uma pessoa fisica,
como nome, CPF, estado civil, filiagcdo e endereco, e-malil, telefone, profissdo, enderecode IP,
idade ou sexo.

“Encarregado”: conhecido também como DPO, € a pessoa responsavel por garantir a
conformidade da UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA a LGPD e
ser um canal de comunicacéo sobre a LGPD.

“Consultoria”: equipe especializada e dedicada a questdes relacionadas a privacidade e
protecdo de dados que apoia o Encarregado a realizar as suas atividades.

“Legislacdo Aplicavel”: toda a legislacdo brasileira, incluindo leis, regulamentos, regras,
ordens, decretos ou outras diretrizes com forca de lei que disponham sobre tratamento de dados
pessoais — em especial, a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

“Operador (a) (es)”: empresa que realiza o tratamento de dados pessoais segundo as
orientagcbes do Controlador.

“Tratamento”: toda operagéo realizada com dados pessoais, como por exemplo, a coleta,
producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmisséo, distribuicéo,
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processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informag&o, modificagéo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.

2. OBJETIVOS

A presente Politica tem como objetivo explicar como a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA trata e protege os seus dados pessoais, ainda, quais séo os seus direitos
e como vocé podera exercé-los.

3. ENCARREGADO (DPO)

O Encarregado é a pessoa responsavel por atender as solicitagdes dos Titulares, interagir com a
ANPD, adotar providéncias, orientar e conscientizar os colaboradores da empresa Controladora
sobre as boas praticas em relacdo ao tratamento e a prote¢do dos seus dados pessoais.

Além do Encarregado, que pode ser contatado pelo e-mail: dpo@souuni.com, a empresa
controladora possui uma Consultoria dedicada a garantir a governanca de questdes relacionadas
a privacidade e a protecédo de dados dos Titulares.

A principal funcdo do Encarregado, € organizar e atuar ativamente no desenvolvimento dos
direitos e das garantias estabelecidas pela LGPD.

4. AUDITORIA

A UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA est4 sujeita & avaliacdes
periddicas dos controles estabelecidos pelo Encarregado e pela Consultoria, além dos processo
e controles definidos e aplicados pelo departamento de Tecnologia da Informacgéo e Seguranca
da empresa.

O acompanhamento dos riscos de privacidade e protecdo de dados fazem parte do
gerenciamento de riscos da empresa, conforme diretrizes estabelecidas.

5. QUEM TRATA OS SEUS DADOS?

A UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO LTDA ¢é responsavel pelo
tratamento dos seus dados pessoais, exceto quando houver alguma particularidade de
determinado Produto ou Servigo. A sede da empresa esta localizada no seguinte endereco:

e UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO LTDA, com sede na Av.
Marechal Rondon, n° 1758, Andar 1 Sala 1, Ji-Paran&/RO — CEP: 76.900-136, inscrita
no CNPJ: 49.232.014/0001-20

Em regra, a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA sera a
Controladora dos seus dados pessoais e respeitara todas asobrigacdes e responsabilidades
indicadas na LGPD. Assim, em caso de duvidas relacionadas como tratamento, solicitacées ou
para o exercicio dos seus direitos, Vocé devera entrar em contato conosco por meio dos canais
informados no item 14 desta Politica.

Apenas em algumas situacdes, a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

LTDA podera figurar como Operadora dos seus dados pessoais, cenario em que sera aplicado
um contrato de prestacao de servigo especifico para a situagao.
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6. COMO E QUAIS DADOS COLETAMOS?

Tratamos os dados pessoais fornecidos diretamente por vocé, ou aqueles coletados em razéo
da utilizacdo dos Produtos e Servicos, ou por meio de cookies, ou tecnologias parecidas. Isto
ocorre a partir da sua interacdo ou uso dos nossos canais, como por exemplo, quando Vocé
acessa o site da UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA ou a sua
conta no App da empresa.

A seguir indicamos os principais dados pessoais que coletamos:

i.  Os dados cadastrais que vocé disponibilizou quando contratou os Produtos e Sevigos,
como por exemplo, nome, CPF, RG, endereco, e-mail, numero de telefone, nome da sua
mae, sexo, estado civil, dados de conta bancaria ou do cartdo de crédito, copia dosseus
documentos ou comprovante de endereco.

ii. As informagBes relacionadas com o seu consumo e com o0s Produtos e Servigos
contratados por vocé, como os volumes dedados trafegados na internet e o endereco de
protocolo de internet (IP).

iii.  Osdados fornecidos por vocé nas nossas frentes de atendimento, como pontos de venda,
E-Commerce, chat, no Call Center, conforme prazos estabelecidos pela ANATEL, ou
quando vocé se inscreve em uma vaga para trabalhar na UNI SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

iv. A foto do seu rosto ou sua voz durante o processo de biometria para confirmar a sua
identidade e evitar que outra pessoa se passe por vocé. A seguir indicamos exemplos de
situacdes em que isso poderé ocorrer:

Na contratacéo e rescisao de produtos ou servigos;
Na troca de plano ou de equipamentos;

Solicitacdo de alteracéo cadastral e/ou endereco;
Ativacéo ou desativacao de servicos;

Na transferéncia de titularidade.

oDan oo

Esclarecemos que a coleta de imagens e/ou de voz tem a finalidade de prevenir fraudes e podera
ocorrer em Lojas Fisicas (proprias e revendas), também via link remoto nos canais néo
presenciais (on line), no atendimento ou venda provisoria de Call Center, Televendas e App.

Saiba também que, quando vocé contrata ou utiliza Servicos e Produtos operados por parceiros
da UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, podemos receber os
dados coletados ou seu histérico de uso, por exemplo. Mas, para vocé conhecer como 0S N0SS0s
parceiros tratam os seus dados pessoais, pedimos que consulte a Politica de Privacidade deles,
conforme especificado nos Termos de Uso correspondente ao servigo ou produto contratado.

Informamos que a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA néo realiza
o tratamento dos dados pessoais sensiveis dos seus Clientes,que dizem respeito a origem racial
ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacédo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual ou dado genético dos
seus Clientes.

Além disso, esclarecemos que a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA nédo permite que menores de idade contratem Produtos eServigos, sem a autorizagéo
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expressa dos seus pais ou responsaveis, conforme dispde a legislacdo aplicavel.

7. PROMOCAO INDIQUE AMIGO

Ao indicar um amigo para receber comunica¢cdes de campanhas publicitarias, ofertas e
promocdes enviadas pela UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
vocé confirma que obteve o consentimento explicito do amigo indicado para compartilhar seus
dados pessoais conosco. A responsabilidade pelo consentimento do amigo indicado é
exclusivamente sua. Quando entrarmos em contato com o amigo indicado, podera ser informado
que voceé foi a pessoa que forneceu os dados para a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO LTDA.

AUNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA garante que os dados serdo
tratados com total confidencialidade e seguranga, em conformidade com a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD).

O indicado podera revogar seu consentimento a qualquer momento, entrando em contato
conosco através do e-mail dpo@souuni.com.

8. COMO TRATAMOS OS SEUS DADOS E COM QUAL FINALIDADE?

AUNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA limita o tratamento aos dados
minimos necessarios para atender as finalidades especificas aqui indicadas, conforme dispbe a
LGPD. Para isso, a lei trouxe algumas hipoteses legais que autorizam o tratamento, como por
exemplo execucdo de contrato, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria e legitimo
interesse, e a escolha de alguma delas dependera dafinalidade para qual a empresa utiliza os
seus dados pessoais.

Lembramos que a legislacéo aplicavel autoriza o tratamento dos seus dados, mesmo que vocé
néo tenha contratado 0s Nossos servi¢os e produtos ou consentido.

A seguir relacionamos as nossas principais atividades de tratamento para que vocé tenha
conhecimento:

i. Os seus dados cadastrais ou quaisquer informagoes relacionadas com o consumo e fatura
séo utilizados, principalmente, para prestar os servi¢cos contratados, para faturamento,
cobranca e para cumprir com o contrato que Vocé tem conosco.

. Podemos utilizar os seus dados pessoais ou locacionais quando for necessério para
entender o seu comportamento na utilizagcdo dos nossos servicos ou do App, com 0s
seguintes objetivos:

a. Melhorar a sua experiéncia;

b. Garantir a continuidade e seguranca dos n0SS0S Servigos;

c. Prevenir, detectar, impedir e resolver fraudes;

d. Garantir, tratar e prevenir incidentes de seguranca ou qualquer atividade ilegal;

e. Tornar sSeguras as nossas redes e sistemas;
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Vi.

Vii.

f. Atender aos oficios de autoridades competentes;

g. Atendimento de dispositivos legais e regulatérios.

Podemos utilizar as informagdes sobre o uso dos Produtos e Servicos para:

a. Realizar andlises estatisticas que permitam avaliar a demanda por regido
geografica;

b. Identificar e corrigir falhas nos servicos de telefonia fixa, TV e bandalarga;

c. Aumentar a qualidade dos nossos servicos;
d. Desenvolver e distribuir novos Produtos e Servigos;

e. Fazer pesquisas diretamente ou por meio de nossos parceiros de forma
customizada, solicitando, inclusive o envio de video ou audio;

f. Atualizar e melhorar o cadastro, garantindo a qualidade dos dados.

As informacdes requeridas durante o processo de recrutamento e selecao, como por
exemplo, documentos, curriculos, formacdo educacional, avaliagbes de carater
psicoldgico, técnico e comportamental, histérico profissional, raga, etnia ou deficiéncia,
podem ser utilizadas para cumprir obrigacdes legais ou politicas internas.

Podemos enviar SMS para comunicados importantes, como informativos de
contas/faturas, numero de protocolo, extrato de compra, aviso de alteracao de promocao,
reajustes, agendamento de manutencgéo, entre outros e-mails e mensagens eletronicas
para atendimentos de dispositivos legais ou regulatérios. Fazemos iSso para nos
comunicarmos com vocé e para cumprimento de determinagéo da ANATEL.

Podemos utilizar os seus dados pessoais para oferta de servigcos a terceiros que utilizam
modelagem estatistica para avaliar qual € a probabilidade das suas informagfes
cadastrais estarem corretas ou medir a sua capacidade de crédito, bem como evitar

fraudes na contratacdo de Produtos e Servi¢cos, de acordo com nosso interesse legitimo.

O tratamento de imagens e/ou de voz e/ou dados biométricos tem a finalidade de

prevenir fraudes e ocorre em Lojas Fisicas (proprias e revendas), também via link remoto
nos canais ndo presenciais (on line), no atendimento ou venda provisoria de CallCenter,
Televendas e App.

COMO OS MEUS DADOS ESTAO PROTEGIDOS?

A UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA adota boas préaticas de
seguranca no tratamento de seus dados pessoais e se pauta em quatro pilares fundamentais:
confidencialidade, integridade, disponibilidade e auditabilidade para manter o mais alto nivel de
protecdo em nossos processos. Entenda o que cada um deles significa:
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i. Confidencialidade: permitimos o acesso aos dados e aos nossos sistemas somente a
pessoas autorizadas, considerando apenas as autorizagdes minimas necessarias para o
desempenho de uma atividade especifica.

ii. Integridade: preservamos a confiabilidade dos dados e das informac¢des contra qualquer
tipo de alteragéo, seja de forma acidental ou fraudulenta.

iii. Disponibilidade: estabelecemos os controles necessarios para que as informacgdes
estejam disponiveis para serem acessadas quando necessario.

iv. Auditabilidade: que consiste no processo sistemético e documentado para obter
evidéncia objetiva sobre a adequacao e eficacia dos controles internos da empresa.

Como parte do nosso compromisso e em conformidade com a legislagdo aplicavel, adotamos
medidas técnicas e administrativas, para evitar qualquer incidente de seguranca com 0s seus
dados pessoais, utilizando recursos para a prevencdo, identificagdo e correcdo de
vulnerabilidades que possam colocar em risco a sua privacidade.

Eempregamos requisitos de seguranga cibernética e ferramentas de monitoramento aos
protocolos aplicados em nossos ambientes (sistemas e infraestrutura), cujosprincipios de atuacéo
sdo fundamentais para protecdo dos dados e prevencdo de incidentes e de acessos nao
autorizados.

Mas, além do que a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA faz para
manter os seus dados seguros, recomendamos que Vocé também adote praticas de seguranca
da informacao, como por exemplo, use um computador conhecido, faga backups frequentemente,
mantenha sempre os seus programas deantivirus atualizados e escolha senhas fortes compostas
por mais de 8 caracteres, letras maiusculas e minusculas, nimeros e caracteres especiais. Nao
esqueca de trocar as suas senhas periodicamente ou imediatamente, caso suspeite que tenham
sido comprometidas.

Caso seja um Cliente, alertamos que somente vocé poderd utilizar o seu login e senha para o
portal do cliente, sendo vedado o compartiihamento com terceiros. Note que 0 seu acesso é
pessoal e intransferivel, e vocé é inteiramente responsavel pela guarda, sigilo e bom uso do seu
login e senha.

Para mantermos o nosso ambiente protegido, é fundamental atuarmos de forma proativa,
identificando ameacas, vulnerabilidades, potenciais riscos e fraudes e, quando necessério, de
forma reativa e eficaz.

Assim, caso note algum incidente que viole ou comprometa a seguranga dos seus dados pessoais,
ou suspeite de informacdes recebidas em nome da UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO LTDA, entre em contato com a nossa equipede pelo e-mail: dpo@souuni.com

10.  COM QUEM A UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA
COMPARTILHA OS SEUS DADOS?

Temos parcerias com terceiros e fornecedores para poder realizar as nossas atividades de
negaocio e prestacdo de servicos — em observancia a deveres contratuais, legais e regulatérios
ou por legitimo interesse. Por causa disso, podemos compartilhar os seus dados pessoais com
outras empresas dentro ou fora do nosso grupo econdmico.

Veja as categorias de destinatarios com quem podemos compartilhar os seus dados pessoais:
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i. Empresas do mesmo Grupo Econémico, que tenham os mesmos niveis de seguranca: para
publicidade e propaganda direcionada. Finalidades adicionais poderdo ser desenvolvidas
sempre com a transparéncia necessaria ao titular através da atualizacdo desta Politica.

ii. Empresas prestadoras de servicos: para instalagéo e reparo de servicos, como internet,
por exemplo.

iii. Call Center: para atendimento ao cliente.

iv. Empresas de Crédito e Cobranca: por exemplo, para atividades de cobrancas em geral.

v. Empresas de Solu¢des de Mercado de Gestdo de risco documental, de informacdes, de
segurancga e prevencao a fraudes: com objetivo de obtencédo de analise, concesséo de
crédito e solugbes antifraude.

vi. Agentes Autorizados: parceiros oficiais que atuam na venda dos Produtos e Servigos com
a marca da empresa.

vii. Parceiros de Publicidade: conforme suas preferéncias e a utilizagdo dos nossos Produtos
e Servicos, podemos compartilhar seu perfil com parceiros ou direcionar publicidade de
terceiros a Voceé.

viii. Parceiros de Programas de Beneficios: possuimos programas de beneficios nos quais 0os
nossos Clientes podem acumular pontos e resgatar produtos, obter gratuidade ou
desconto de servicos e vouchers. Para que isso possa acontecer, precisamos
compartilhar os seus dados com esses terceiros.

Fique tranquilo, pois a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA atua
de forma criteriosa na selecdo dos seus parceiros e fornecedores. Além disso, exige
contratualmente que esses atuem de forma segura e adotem medidas técnicas de seguranca
para garantir o cumprimento da legislagéo aplicavel.

Podemos compartilhar os seus dados pessoais para atendimento dos procedimentos e
regulamentos da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicages, para fins de fiscalizagéo,
base de dados para fins de portabilidade, entre outros.

Esclarecemos que podemos compartilhar os seus dados pessoais com as autoridades
competentes, quando houver prova ou suspeita da pratica de fraude ou crime em prejuizo da
UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA e para a defesa judicial ou
extrajudicial da empresa.

Em cumprimento & legislacdo, a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA também podera compartilhar informacdes com asautoridades que detém legitimidade
para solicitar a quebra de sigilo dos dados de Clientes, como Juizes, Promotores de Justica,
Delegados de Policia e a presidéncia de CPI - Comisséo Parlamentar de Inquérito.

Para seu conhecimento e reafirmando o nosso compromisso com a transparéncia, relacionamos
a seguir as leis e regulamentos mais importantes que autorizam a quebra do sigilo de dados e
das comunicagdes no Brasil:

e Constituicdo Federal do Brasil de 1.998 — Art. 5°, inciso XII

e Leilnterceptacdo — Lei n.° 9.296/1.996 — Art. 1°, § Unico

e Lei Geral de Telecomunicacdes — Lei n.° 9.472/1.997 — Art. 3°, inciso V

e Marco Civil da Internet — Lei n® 12.695/2.014 — Arts. 7°, incisos Il e lll; 10 88§ 1°a 3°e 19

e Decreton.°8.771/2.016 — Regulamento do Marco Civil da Internet — Art. 11

e Resolugdo Anatel n.° 73/1.998 — Regulamento dos Servigos de Telecomunicacdes - Art. 65-K

A UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA também podera, caso
aplicavel, compartilhar os seus dados pessoais nos casos que envolvam a fusao, cisao, aquisicdo
ou incorporacao de empresas ou qualquer outra operacao societaria em que seja parte.
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Ressaltamos que o compartilhamento com terceiros se dara por meio da adogado de medidas
técnicas e organizacionais adequadas, visando sempre a confidencialidade e a integridade das
informacoes.

11. PARA QUE COLETAMOS E POR QUE UTILIZAMOS COOKIES ?

Como outras paginas da internet, a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA também utiliza cookies para facilitar a navegacdo e para obter maior eficiéncia e
personalizacdo dos servigos que oferece.

Os cookies sdo pequenos arquivos de texto transferidos para o seu dispositivo eletrénico (celular,
tablet ou computador) quando vocé visita o site da UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA e servem para armazenar temporariamente algumas informagdes sobre
0 que vocé estd sendo buscado, nos permite reconhecé-lo, manter os seus registros de
navegacao, suas preferéncias e idioma, salvando tudopara vocé entrar direto na proxima vez em
gue acessar 0 nosso site.

Para desabilitar os cookies por meio das ferramentas do seu préprio navegador, clique e siga as
orientacdes presentes no site do seu navegador:

i. Chrome:
(https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt&co=GENIE.Platform%3DDesktop)

ii.  Firefox (https:/support.mozilla.org/pt-BR/ )

iii.  Internet Explorer (https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar- cookies-
168dab11-0753-043d-7c16-
ede5947fc64d#:~:text=N0%20Internet%20Explorer%2C%20selecione%200%20b0ot%C3%A30%2
OFerra
mentas%20e%2C%20em%20sequida,cookies%20prim%C3%A1rios%20e%20de%20terceiros)

iv. Safari (https://support.apple.com/pt-br/quide/safari/sfril1471/14.0/mac/11.0)

No caso especifico de cookies que armazenam informacdes em Local Storage, Vocé pode
desativa-los no navegador, apagando os dados armazenados no aplicativo.

Recordamos que os cookies podem ser configurados ou desabilitados por vocé a qualquer
tempo, basta limpar os dados da sua navegacdo quando terminar a visita ao nosso site. Mas
lembre-se, uma vez habilitados, os cookies nos ajudam a efetuar uma prestagéo de servigos mais
personalizada, de acordo com a sua necessidade e preferéncia.

12. COMO E POR QUE ANONIMIZAMOS OS SEUS DADOS?

A UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA pode anonimizar dados
pessoais toda vez que for necessario para preservar a sua privacidade ou quando for exigido
pela legislacao aplicavel.

Esclarecemos que no processo de anonimizagdo, quando aplicavel, os seus dados pessoais sdo
substituidos por identificadores unicos irreversiveis, nao sendo possivel executar o processo de
reversdo para se obter o numero de telefone ou outro dado pessoal, a partir do identificador
citado.
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A UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA podera utilizar os dados
anonimizados ou combinagfes de conjuntos de dados de grande volume e complexidade,
mediante o emprego de tecnologias e ferramentas, que nos permite obter resultados estatisticos
Uteis em Projetos.

Dessa forma, os dados sdo analisados com objetivo de obtencdo de resultados, sempre de forma
agregada, processo que permite identificar comportamentos de carater geral e nunca individual.
Uma vez somados, os dados sdo extrapolados estatisticamente para fazer uma estimativa do
namero total de pessoas. Em funcédo disso, os dados sao andnimos, agregados e extrapolados,
razdo pela qual é impossivel identificar individualmente as pessoas que 0s geraram, nao
configurando, portanto, dados pessoais.

13. POR QUANTO TEMPO MANTEREMOS OS SEUS DADOS?

A UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA armazena os dados
pessoais durante o relacionamento com vocé e conforme as finalidades para as quais foram
coletados. Além disso, os seus dados serdo mantidos pelo temponecessario, para cumprimento
de obrigacbes legais e regulatérias, como em caso de ordens judiciais e solicitagbes de
autoridades competentes, sempre em conformidade com a legislagdo vigente. Abaixo
relacionamos os principais periodos de armazenamento:

i.  Dados como seus registros de conexao (tempo de conexao e IP) serdo armazenados pelo
periodo de 1 ano, salvo solicitagdo de prazo maior por autoridade judicial, policial ou
administrativa ou pelo Ministério Publico. Os registros de conexdo somente serao
disponibilizados pela UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
associados a dados pessoais, mediante ordem judicial, nos termos da lei.

ii. Os seus dados cadastrais (como por exemplo nome completo, endereco, CPF) e os dados
de faturamento, bilhetagem para servico de telefonia e registros telefénicos, quando for o
caso (documentos fiscais) sdo armazenados por 5 anos, para processos administrativos
e judiciais.

A UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA se compromete em manter
os seus dados armazenados, adotando boas praticas e medidas técnicas e administrativas para
impedir sua perda, alteracdo e acesso ndo autorizados, conforme determinacdo da legislacdo
aplicavel.

14. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR E COMO EXERCE-LOS?

A UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, no contexto das atividades
de tratamento que realiza, disponibiliza canais de comunicag&o para que Vocé possa exercer 0s
seus direitos como Titular. Para exercer qualgquerum deles, basta entrar em contato pelos canais
mencionados no item 14 desta Politica. A consulta é de facil acesso, imediata e gratuita, como
dispde a LGPD.

Entenda quais s&o os direitos que a LGPD garante a Vocé:

i. A confirmacéo se a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
realiza o tratamento dos seus dados pessoais e a solicitagdo de acesso e uma copia
destes;

ii. A corregdo dos dados pessoais tratados pela UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
Encarregado pelo tratamento de dados pessoais
GILMAR FARIA JUNIOR - dpo@souuni.com

10



INFORMACAO LTDA. Assim, caso identifique que alguns dos seus dados estdo
incorretos ou desatualizados, Vocé podera solicitar o ajuste;

iii. Caso a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA realize o
tratamento dos seus dados pessoais, Vocé poderd solicitar a exclusdo deles. Mas, se
porventura, for necessario manté-los para a continuidade da prestacdo do servico, por
motivo de obrigacéo legal, regulatéria ou para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral, nés te avisaremos;

iv.  Se a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA realizar o
tratamento dos seus dados pessoais, Vocé tem direito de solicitar que os dados tidos
como desnecessarios sejam anonimizados, bloqueados ou eliminados.Quanto a isso, nao
se preocupe, pois limitamos o tratamento aos dados minimos necessarios para atender
as suas finalidades;

v. O direito a portabilidade dos dados diz respeito a transferéncia de informagfes a outro
provedor de servicos, que pode ser realizado com o recebimento de uma copia dos seus
dados pessoais tratados pela UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DAINFORMACAO
LTDA.

vi.  Vocé tem o direito de retirar o consentimento para 0s processos que tenham esta base
legal de tratamento. Porém, esclarecemos que a retirada do consentimento néo afetara a
legitimidade do tratamento realizado anteriormente, tampouco prejudicara o tratamento
executado com suporte em outras bases legais.

vii.  Na hipétese de a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
solicitar o seu consentimento para alguma atividade de tratamento, vocé € livre para nédo
fornecé-lo. Mas se vocé nega-lo, saiba que isso poderaimpossibilitar 0 aproveitamento
completo de determinados Produtos e Servigos contratados.

viii.  Vocé também podera solicitar informagdes relacionadas com compartilhamento dos seus
dados pessoais. A esse respeito, no item 9 desta Politica, relacionamos a categoria de
terceiros com quem podemos compartilhar os seus dados. Caso deseje algum
esclarecimento adicional, entre em contato nos canais disponiveis.

ix.  Vocé tem o direito de se opor ao recebimento de mensagens de cunho estritamente
publicitario.

Vocé pode exercer esses direitos enviando e-mail para o endereco eletrénico indicado ao final
desta Politica ou por outro meio disponibilizado pelo Controlador. A LGPD determina queos
direitos dos Titulares ndo s&o absolutos. Dessa forma, UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA recebera a sua solicitacdo e podera pedir mais informacées, como
documentos adicionais, inclusive por meio de coleta biométrica, para confirmar a sua identidade
ou para respondé-la adequadamente.

Na hipétese de um representante legalmente constituido fazer a solicitagdo por vocé, podemos
iniciar o processo de confirmagcdo da validade do pedido. O representante devera fornecer
procuracao com firma reconhecida ou eletrénica com validade juridica equivalente, com poderes
especificos e claros e documentacao completa.

Em qualquer das hip6teses acima, e visando um melhor atendimento aos direitos dos titulares, a
UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA se reserva dos direitos de
solicitar esclarecimentos com relagéo a solicitagbes imprecisas,ou pouco claras, bem como de
rejeitar aquelas que ndo sdo acompanhadas dos dados ou documentos necessarios para
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confirmacéo adequada da identidade do titular ou de terceiro representante.

15. COMO ENTRAR EM CONTATO COM A UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO LTDA PARA TIRAR DUVIDAS SOBRE O TRATAMENTO DOS MEUS
DADOS OU SOBRE ESTA POLITICA?

Em caso de davidas, vocé podera entrar em contato conosco pelos canais de atendimento da
empresa. Sao eles:

Telefone: 069 3422-3511; e
E-mail: dpo@souuni.com.

Quando as duvidas forem relacionadas com esta Politica ou com o tratamento dos seus dados
pessoais, basta contatar o Encarregado pelo e-mail: dpo@souuni.com ou por outro meio
disponibilizado pelo Controlador.

Lembramos que a LGPD fixou os principios da seguranca, da prevencgéo e da responsabilizacdo
e prestacdo de contas. Por esse motivo, além de adotar boas praticas em matéria de seguranca
da informagao, a UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA implementou
umarotina de medidas para garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das
informacdes que mantém.

Portanto, para prosseguir com as solicitagdes relacionadas com exercicio dos seus direitos, 0
encarregado podera solicitar o envio de informagdes ou documentos adicionais para confirmar e
autenticar a sua identidade, inclusive por meio de coleta biométrica.

16.  ATUALIZACOES

A UNI SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQO LTDA tem o compromisso com a
transparéncia e com o tratamento responsavel dos seus dados.

Por essa razdo, esta Politica podera ser revisada a qualquer tempo e sem prévio aviso, levando-
se em consideracao a legislacdo aplicavel e as atualizacées dos nossos Produtos e Servigos.
Caso as alteracbes sejam relevantes, Vocé sera avisado.
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